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IriTec aposto hace más de 3 años por ejecutar los proyectos como un conjunto 
de procesos : definidos, documentados, medibles y con recursos asignados. 
Creemos que es la base para permitirnos crecer de una forma sostenible .

Adoptamos en 2006 una metodología basada en Puntos de Caso de Uso para 
poder dimensionar de forma objetiva los proyectos.

Los Casos de Uso son qué hace el sistema desde el punto de vista del 
usuario. Es decir, describen un uso del sistema y cómo este interactúa con el 
usuario. 

Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema.
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A través de un análisis objetivo de casos de uso, se pueden obtener valores 
que permitan dimensionar el esfuerzo y tamaño para afrontar un proyecto de 
construcción e integración de un sistema de información.

Los factores que IRITEC considera que influyen de una forma determinante en 
el esfuerzo y tiempo de construcción de una solución son:

1.- Complejidad de los casos de uso.

2.- Complejidad de los actores que interactúan con los casos de uso.

3.- Requisitos técnicos del proyecto.
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Esta adaptación recoge en una ecuación matemática los casos de uso, los 
actores que intervienen y una serie de aspectos técnicos relevantes en la 
ejecución. 
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En primer lugar se describe el proceso de obtención del valor UUCP (Puntos 
desajustados de casos de uso)

Este factor se compone de dos términos:

1.- UUCW, para los casos de uso .  Este valor se obtiene valorando el grado de 
complejidad de 4 atributos de los casos de uso planteados:

a) INTERFACES

b) ENTIDADES AFECTADAS

c) PASOS PARARESOLVER EL CASO

d) CLASES NECESARIAS PARA IMPLEMENTARLO
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INTERFACE:

SENCILLO: Sin diseño gráfico o con 
uno básico

MEDIO: Interface con diseño gráfico

ALTO: Interface con diseño gráfico 
complejo

PASOS NECESARIOS PARA 
RESOLVER EL CASO:

SENCILLO: En menos de 2 pasos

MEDIO: Entre dos y tres pasos

ALTO: Más de tres pasos

ENTIDADES AFECTADAS:

SENCILLO: Una única entidad

MEDIO: Entre dos y tres entidades

ALTO: Más de tres entidades

CLASES NECESARIAS PARA 
IMPLEMENTARLO:

SENCILLO: Menos de tres clases

MEDIO: Entre tres y cuatro clases

ALTO: Más de cuatro clases
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2.- El segundo término que se debe obtener es UAW, a partir de la complejidad 
de los actores que interactúan con los casos de uso descritos previamente.

Se debe rellenar una tabla, con una descripción de los actores y una valoración del 
grado de complejidad de cada atributo siguiendo el siguiente criterio:

SENCILLO: El actor representa un sistema con interfaz claramente definido a 
nivel de aplicación. 

MEDIO: El actor representa un sistema que requiere integración a través de un 
protocolo (SOAP, XML, etc)

ALTO: El actor representa una persona ejerciendo un rol. Una persona 
ejerciendo como usuario y como administrador computan como 2 actores
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A continuación se calcula el valor TCP, en función de la evaluación de los 
factores técnicos del proyecto.

Se han considerado 11 factores técnicos para estimar el impacto en la 
complejidad y esfuerzo en un proyecto. Cada factor tiene un peso 
asociado , acorde al impacto relativo. Estos factores son los siguientes:

1.- SISTEMA DISTRIBUIDO:

¿Existen funciones de procesamiento distribuido?

¿Existen algoritmos que requieran integración con otros sistemas que haya que 
estudiar/replicar?

2.- RENDIMIENTO:

¿Es crítico el rendimiento? ¿Existen parámetros mínimos a cumplir?
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3.- COMPLEJIDAD PROCESAMIENTO INTERNO: 

¿Es complejo el procesamiento interno?

¿Hay que implementar algoritmos complejos no definidos previamente?

4.- REUSABILIDAD:

¿Se va a diseñar el código para que sea reutilizable?

5.- FACILIDAD INSTALACIÓN:

¿Se va a diseñar el sistema para soportar múltiples instalaciones en diferentes 
organizaciones?

6.- FACILIDAD DE USO:

¿Se va a diseñar la aplicación para que sea fácilmente utilizable por el usuario?

¿Son usuarios expertos?,  ¿Debe cumplir el estándar AA?
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7.- PORTABILIDAD:

¿La solución debe ser fácilmente portable a otra plataforma / servidor de 
aplicaciones?

¿Se tiene claramente definida y cerrada la arquitectura con el cliente?“

8.- ESCASO IMPACTO EN LOS CAMBIOS:

¿Se va a diseñar la aplicación para facilitar los cambios?

¿Está previsto que haya cambios en los requisitos una vez finalizado el 
proyecto y hay compromiso de impacto escaso?

9.- CONCURRENCIA:

¿La concurrencia al sistema es un factor crítico?
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10.- MEDIDAS DE SEGURIDAD ESPECIALES:

¿Sistemas perimetrales de seguridad?

¿Uso de certificados / firma electrónica? 

¿Web services securizados?

11.- FORMACIÓN ADICIONAL PLANTILLA:

¿Se va usar tecnología en la que no está formada la plantilla? 

¿Lenguaje de programación?

¿Sistema gestor de base de datos? 

¿Servidor de aplicaciones?
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Una vez calculados los valores UUCP, UAW, se ajustan los puntos con la 
dificultad técnica TCP y el factor de productividad PF. 

UCP = (UUCW + UAW)  * TCP * PF = UUCP * TCP * PF

El ajuste tiene como intervalo la reducción de un 26% la complejidad (en caso 
de que todos los requisitos técnicos sean valorados a la baja, se multiplica 
el valor UUCP por 0,74 ) y el aumento de la misma hasta un 30% en caso 
de que todos los factores sean críticos (en caso de que todos los requisitos 
técnicos sean valorados a lo alto, se multiplica el valor por UUCP por 1,3).

El último coeficiente de la fórmula (PF)  es el factor de productividad 
(HORAS por Punto) , proporcionado por la compañía, atendiendo a 
diferentes factores:

Histórico de la compañía, del cliente, de la tecnología, del coste de 
oportunidad, capacidad del equipo, etc……

Las características del proceso de asignación del factor de producción se 
consideran confidenciales por motivos obvios.
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De forma automática, podemos obtener diferentes valores:
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Y además, alinear la planificación y seguimiento de la ejecución del proyecto 
con los requerimientos CMMI
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1.- Requiere esfuerzo sostenido implantar un proceso para realizar dimensionamientos.

2.- Se debe contar con el apoyo de la Dirección, el compromiso de los Jefes de 
Proyecto y la comprensión de los clientes.

3.- Este proceso debe ser revisado periódicamente para mejorarlo .

4.- El proceso es flexible , pues es fácil incorporar/eliminar criterios, pesos, etc

5.- Actualmente hay una gran comunidad evolucionando el modelo de estimación basado 
en casos de uso.

Puntos de casos de uso, obtiene más de 22.000.000 de entradas en Google

6.- Se trata de un modelo compatible con otros existentes.

7.- La valoración la pueden realizar entre diferentes perfiles : funcional, técnico, etc

8.- La subjetividad en las valoraciones son fáciles de identificar para luego consensuar y 
subsanar.

9.- No creemos que se trate del mejor método, pero es un método que puede funcionar .
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Diego Martín Aranda

Director de Organización y Tecnología 

dmartin@iritec.es
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