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Tipo de departamento TI
- Departamento TI interno de una empresa de 
ámbito nacional; 28 centros, 1000 empleados
- Desarrollo ERP propio, además de otras 
aplicaciones de web y escritorio.

Premisas Teóricas
- Recursos dedicados al 100% a un proyecto.
- Planificación / prioridades estables.
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Nuestra realidad (y la de muchos)
-Recursos dedicados a un proyecto… y a 100    
cosas más.
- Prioridades cambiantes en el negocio, difícil 
alineamiento.
- Urgencias constantes, muchas tareas pequeñas.

Consecuencias:
- Más tiempo dedicado a planificar y recalcular 
fechas y plazos que a trabajar. 
- Frustración.
- Gran presión por parte del negocio.
- Falta de visión global.

.
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Para el programador:
- Agenda: lista de tareas pendientes priorizadas.
- Registro de tiempo dedicado.
- Consulta histórica.
- Comunicación con peticionario mediante notas.
- Informe de Actividad. 
- Notificaciones ante cualquier cambio relativo a 
sus tareas. 
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Para el peticionario:
- Registro de peticiones de servicio o de desarrollo.
- Consulta del estado de las peticiones pendientes.

Para el responsable de negocio:
- Gestión de prioridades.
- Informes de tareas pendientes y completadas.
- Informes por proyecto.
- Fechas estimadas de finalización por tarea 
calculadas automáticamente ante eventos de 
apertura, cierre, registro de horas, repriorización
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Para el responsable de desarrollo:
- Gestión de prioridades y asignaciones.
- Informes de tareas pendientes y completadas.
- Informes por proyecto.
- Gestión del ciclo de vida completo de las 
proyectos 
- Integración con área de pruebas
- Datos exactos para activación de horas de 
desarrollo
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Estamos liberando la herramienta como software libre
http://sgt.sourceforge.net

Cualquier idea, duda o comentario
jarregui@alliance-healthcare.es

Se ve mucho mejor en una demo real… estáis 
invitados a nuestra casa.


